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Заполняется уполномоченным 
органом государственной власти 
субъекта Российской Федерации   
АНКЕТА 
для опроса участников 
государственной и негосударственной систем 
бесплатной юридической помощи
субъектов Российской Федерации

[bookmark: _GoBack]В 2020 году по заданию Минюста России федеральное бюджетное учреждение «Научный центр правовой информации при Министерстве юстиции Российской Федерации» проводит научно-исследовательскую работу на тему: «Разработка методического руководства по оказанию бесплатной юридической помощи и правовому просвещению населению». 
Анкетирование проводится с целью:
выявления проблемных аспектов правового регулирования в сфере оказания бесплатной юридической помощи и правового просвещения населения в Российской Федерации;
анализа правоприменительной практики оказания бесплатной юридической помощи в Российской Федерации;
выявления проблемных аспектов имеющейся практики оказания бесплатной юридической помощи в субъектах Российской Федерации;
разработки единых требований к качеству оказываемых гражданам бесплатной юридической помощи;
формирования рекомендаций по совершенствованию правового регулирования в сфере оказания бесплатной юридической помощи гражданам в Российской Федерации.

Вопрос № 1. Каким образом органы местного самоуправления принимают участие в работе государственной системы бесплатной юридической помощи? 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 2. Каким образом органы местного самоуправления принимают участие в работе негосударственной систем бесплатной юридической помощи? 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 3. Установлены ли в субъекте единые требования к качеству бесплатной юридической помощи, оказываемой гражданам участниками государственной системы бесплатной юридической помощи? (если установлены, укажите реквизиты правовых актов) 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 4. Установлены ли в субъекте единые требования к качеству бесплатной юридической помощи, оказываемой гражданам участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи? (если установлены, укажите реквизиты правовых актов) 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Вопрос № 5.  Какие дополнительные меры государственной поддержки применяются в субъекте для развития и обеспечения негосударственной системы бесплатной юридической помощи населению? 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 6. Укажите проблемы, возникающие в работе государственных юридических бюро, являющихся участниками государственной системы бесплатной юридической помощи, при оказании бесплатной юридической помощи населению. Укажите предложения по их  минимизации (устранению).
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
 	 
Вопрос № 7. Укажите проблемы, возникающие у адвокатов, являющихся участниками государственной системы бесплатной юридической помощи, при оказании бесплатной юридической помощи населению. Укажите предложения по их  минимизации (устранению).
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 8.  Укажите проблемы, возникающие в работе юридических клиник (студенческих консультативных бюро, студенческих юридических бюро и др.), являющихся участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи, при оказании бесплатной юридической помощи населению. Укажите предложения по их  минимизации (устранению). 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 9.  Укажите проблемы, возникающие в работе негосударственных центров, являющихся участниками государственной системы бесплатной юридической помощи. Укажите предложения по их  минимизации (устранению). 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Вопрос № 10. Укажите предложения по совершенствованию правового регулирования в сфере оказания бесплатной юридической помощи граждан в Российской Федерации, в том числе по установлению административной ответственности за некачественное оказание бесплатной юридической помощи, софинансирование расходных обязательств субъектов и т.д. (при наличии).
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 11. Укажите предложения по совершенствованию правового регулирования в сфере правового просвещения населения (при наличии).
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 12. Укажите наиболее важные критерии оценки качества оказания бесплатной юридической помощи в работе государственных юридических бюро.
 ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 13. Укажите наиболее важные критерии оценки качества оказания бесплатной юридической помощи в работе адвокатов.
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 14. Укажите наиболее важные критерии оценки качества оказания бесплатной юридической помощи в работе юридических клиник (студенческих консультативных бюро, студенческих юридических бюро и др.).
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 15. Укажите наиболее важные критерии оценки качества оказания бесплатной юридической помощи. в работе негосударственных центров, являющихся участниками государственной системы бесплатной юридической помощи.
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос 16. Каким образом организован в субъекте контроль за соблюдением лицами, оказывающими бесплатную юридическую помощь, норм профессиональной этики и требований к качеству оказания бесплатной юридической помощи? 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 17. Каким образом организовано в субъекте информирование населения о порядке оказания бесплатной юридической помощи?
 ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Вопрос № 18. Какая оценка наиболее близко характеризует состояние государственной системы бесплатной юридической помощи в целом в Вашем регионе? (выберите один из вариантов ответов)
· Система государственной бесплатной юридической помощи устойчиво функционирует и развивается, активно используется гражданами.
· Система функционирует, но имеются отдельные проблемы в оказании гражданам бесплатной юридической помощи на основе государственной системы.
· Имеются множественные проблемы в оказании гражданам бесплатной юридической помощи на основе государственной системы.
· Затрудняюсь ответить.

Вопрос № 19. Какая оценка наиболее близко характеризует состояние негосударственной системы бесплатной юридической помощи в целом в Вашем регионе? (выберите один из вариантов ответов)
· Система негосударственной бесплатной юридической помощи устойчиво функционирует и развивается, активно используется гражданами.
· Система функционирует, но имеются отдельные проблемы в оказании гражданам бесплатной юридической помощи на основе негосударственной системы.
· Имеются множественные проблемы в оказании гражданам бесплатной юридической помощи на основе негосударственной системы.
· Затрудняюсь ответить.

Вопрос № 20. Какие отдельные характеристики из нижеперечисленных отражают состояние государственной системы бесплатной юридической помощи в Вашем регионе? (отметьте знаком «+» в столбце таблицы вариант ответа для каждой характеристики)

	№
	Характеристики бесплатной юридической помощи
	Варианты ответа

	
	
	Полностью отражает
	Скорее отражает
	Скорее не отражает
	Полностью не отражает
	Затрудняюсь ответить



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. 
	Доступность
	
	
	
	
	

	2. 
	Прозрачность
	
	
	
	
	

	3. 
	Адресность
	
	
	
	
	

	4. 
	Своевременность
	
	
	
	
	

	5. 
	Результативность
	
	
	
	
	

	6. 
	Высокий уровень исполь-зования современных информационных технологий
	
	
	
	
	

	7. 
	Другое (укажите)
	
	
	
	
	



Вопрос № 21. Какие отдельные характеристики из нижеперечисленных отражают состояние негосударственной системы бесплатной юридической помощи в Вашем регионе? (отметьте знаком «+» в столбце таблицы вариант ответа для каждой характеристики)

	№
	Характеристики бесплатной юридической помощи
	Варианты ответа

	
	
	Полностью отражает
	Скорее отражает
	Скорее не отражает
	Полностью не отражает
	Затрудняюсь ответить



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. 
	Доступность
	
	
	
	
	

	2. 
	Прозрачность
	
	
	
	
	

	3. 
	Адресность
	
	
	
	
	

	4. 
	Своевременность
	
	
	
	
	

	5. 
	Результативность
	
	
	
	
	

	6. 
	Высокий уровень исполь-зования современных информационных технологий
	
	
	
	
	

	7. 
	Другое (укажите)
	
	
	
	
	


Вопрос № 22. Какие формы из нижеперечисленных реализованы или планируются в сфере организации бесплатной юридической помощи и правового просвещения в субъекте? (отметьте знаком «+» в столбце таблицы вариант ответа для каждой характеристики)

	№
	Мероприятия / Проекты 
бесплатной юридической помощи, правового просвещения 
	Варианты ответа

	
	
	Реализованы
	Планируется 
в ближайшее время
	Возможны в перспективе, не отражает
	Не планируются
	Затрудняюсь ответить



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. 
	Просветительская памятка (*)
	
	
	
	
	

	2. 
	Интернет-ресурс – Портал правового просвещения (**)
	
	
	
	
	

	3. 
	Взаимодействие (***) 
	
	
	
	
	

	4. 
	Другое (укажите)



	
	
	
	
	



(*) приведите пример памятки _____________________________________________
________________________________________________________________________
(**) укажите адрес Портала________________________________________________
________________________________________________________________________
(***) укажите совместные мероприятия, организуемые органами государственной власти по бесплатной юридической помощи и правовому просвещению, приведите пример ____________________________
________________________________________________________________________



Укажите Ф.И.О. контактного лица и адрес электронной почты для обратной связи:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Заполненную анкету и приложения к ней (примеры нормативных правовых актов и иные материалы) просим направить на адрес электронной почты: Natalya.Troyan@scli.ru .
В теме письма указать: НИР-БЮП-2020_Наименование субъекта Российской Федерации.
